Standard di qualita e indennizzi automatici

Vengono di seguito indicati 1 livelli generali e specifici di qualitd commerciale ed il relativo rimborso
automatico, se previsto, presenti nella delibera dell’ Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas n*574/ 13

Livelli generali di qualita commerciale del servizio di distribuzione

Indicatore Livello generale
Percentuale munima di richieste di esecuzione di lavon
complessi realizzati entro 1l tempo massimo di 60 giorm 90%

lavoratrvi di cws all"articolo 42

Percentuale minima di risposte motivate a reclami senitti o
richieste di informazioni relativi al servizio di
distribuzione comunicate entro il tempo massimo di 30
giorni solari di cui all’articolo 50

95%

Indennizzi automatici per mancato rispetto de livelli generali di qualita

Il mancato rispetto det livelli generali di qualita non da diritto a nessun rimborso.

Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione

Indicatore Livello specifico

Tempo massimo di preventivazione di cui all’articolo 40, per

N : . . o 15 piormi lavorativi
I"esecuzione di lavori semplici =

Tempo massimo di preventivazione di cui all’articolo 40, per

. } . . . 30 siorni lavorativi
I’esecuzione di lavori complessi =

Tempo massimo di esecuzione di lavorn semplici cui all”articolo 41 10 giorni lavorativi

Tempo massimo di attivazione della fornitura di cui all’articolo 43 10 g1orm lavorativi

Tempo massimo di disattivazione della fornitura su richiesta del

cliente finale di cw all’articolo 44 5 giommi lavorativi

Tempo massimo di riattivazione della fornitura m seguito a

sospensione per morosita di cui all’articolo 45 2 giomi ferialt

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito a
sospensione per situazione di potenziale pericolo per la pubblica 2 giorni feriali
incolumutd di cui al comma 43.5

Tempo massimo di verifica del gruppo di nusura su richiesta del

- . - - - F': 1 1 e Ji Is 1 _r.
cliente finale di cwi all’articolo 46 20 giorni lavorativi

Tempo massimo di sostituzione del gruppo di nusura guasto di cw

all’articolo 47 5 giorm lavorativi

Tempo massimo di verifica della pressione di formitura di cm

all’articolo 48 10 giorni lavorativi

Tempo massimo di ripristino del valore conforme della pressione di

fornitura di cui all” Articolo 49 1 giorno solare

Fascia di puntualita per appuntamenti di cui all’articolo 52 (inclusi

gli appuntament: posticipati di cu1 all’articolo 54) 2 ore
Tempo di raccolta della musura m caso di misuratore accessibile di Per tipologia di cliente secondo
cut all’articolo 53 I’articolo 14, comma 14.1, del TIVG

Livelli specifici di qualita commerciale riferiti al tempo di messa a disposizione del venditore di dati
tecnici

Tipologia di dati tecnici richiesti Livello specifico

In caso di dat1 acquisibili con lettura del gruppo di nusura 10 giorm lavorativi

In caso di altr1 dati tecnict 15 g1orm lavorativi




Indennizzi automatici base per mancato rispetto dei livelli specifici di qualita

Client1 finali con
gruppo di misura fino
alla classe G6

Clienti finali con
gruppo di misura dalla
classe G10 alla classe

G25

Clienti finali con gruppo di
misura dalla classe G40

Mancato rispetto del tempo
massimo di preventivazione di cw
all’articolo 40 per 1’esecuzione di
lavori semplici

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Maneato rispetto del tempo
massimo di preventivazione di cui
all’articolo 40, per I'esecuzione ch
lavori complessi

Euro 35,00

Euro 70.00

Euro 140.00

Maneato rispetto del tempo
massimo di esecuzione di lavor:
semplici cui all’articolo 41

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Maneato rispetto del tempo
massimo di attivazione della
fornitura di cu1 all’articolo 43

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Maneato rispetto del tempo
massimo di disattivazione della
fornitura su richiesta del cliente
finale di cu1 all’articolo 44

Eurc 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo
massimo di nattivazione della
fornitura in seguito a sospensione
per morosita di cui all"articolo 45

Eurc 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo
massimo di nattivazione della
fornitura in seguito a sospensione
per situazione di potenziale
pericolo per la pubblica
incolunuta di cw al comma 43.5

Eurc 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo
massimo di verifica del gruppo di
misura su richiesta del cliente
finale di cw all’articolo 46

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo
massimo di sostituzione del
gruppo di misura guasto di cw
all’articolo 47

Euro 3500

Euro 70.00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo
massimo di verifica della
pressione di fornitura di ewt
all’articolo 48

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140,00

Maneato rispetto del tempo
massimo di ripristino del valore
conforme della pressione di
fornifura di cui all” Articolo 49

Euro 35,00

Euro 70.00

Euro 140,00

Mancato rispetto della fascia di
puntualita per appuntamenti di cu
all’articolo 52 (inclusi gh
appuntamenti posticipati di cu
all’articolo 54)

Euro 35,00

Euro 70,00

Euro 140.00

Mancato rispetto del tempo di
raccolta della nusura 1 caso di
muisuratore accessibile di cui
all’articolo 53

Euro 35,00




